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	СОВЕТ

городского округа

ГОРОД СИБАЙ

Республики Башкортостан

453830,  г. Сибай, ул. Ленина,  9/1

Телефон, факс (34775) 5-28-57, 5-28-67





РЕШЕНИЕ

О ходе реализации  в городском округе законодательства 
об обращениях граждан за 9 месяцев 2017 года

В соответствии с федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Уставом городского округа город Сибай Республики Башкортостан, Совет городского округа город Сибай Республики Башкортостан 

РЕШИЛ:
1. Информацию о ходе реализации в городском округе законодательства об обращениях граждан за 9 месяцев 2017 года  принять к сведению (прилагается).

2. Разместить настоящее решение на официальном сайте Совета городского округа город Сибай Республики Башкортостан.

3. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на Комиссию по местному самоуправлению, правовым вопросам, охране прав и свобод граждан Совета городского округа город Сибай Республики Башкортостан.

Председатель Совета 
 
          
                    


                  Я.У. Биккинов                  

г. Сибай

«____» октября 2017 года
№ ____
Приложение 

к решению Совета городского округа

город Сибай Республики Башкортостан

№ ____ от «____» октября 2017 года

Информация
о ходе реализации в городском округе законодательства об обращениях граждан за 9 месяцев 2017 года
Рассмотрение обращений граждан в Администрации городского округа город Сибай Республики Башкортостан организована и ведется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

Конституцией Российской Федерации (принято всенародным голосованием 12.12.1993); 

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан»;

постановлением главы Администрации городского округа город Сибай Республики Башкортостан от 30.09.2013 № 2113 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан Администрацией городского округа город Сибай Республики Башкортостан».
Разработаны и применяются организационно-правовые документы, регламентирующие деятельность органов местного самоуправления, их структурные подразделения в сфере работы с обращениями граждан (порядок, график личного приема граждан, должностные инструкции).

Делопроизводство по обращениям ведется отдельно с использованием САДД «Дело» это позволяет более качественно осуществлять регистрацию обращений, контроль за сроками их исполнения.

На сайте городского округа функционирует виртуальная приемная, где каждый посетитель может обратиться в органы местного самоуправления по интересующим вопросам, касающимся самых разных сфер жизни. Обращения, поступившие на сайт, учитываются в журнале в электронной форме, затем переводятся на бумажный носитель и далее рассматриваются как письменные обращения. 

Ответы гражданам направляются, как в письменной, так и в электронной форме. 

В Администрации городского округа город Сибай Республики Башкортостан создана и работает электронная приемная Президента Российской Федерации. Всего за указанный период времени проведено пять приема граждан. 

За 9 месяцев 2017 года в Администрацию городского округа город Сибай Республики Башкортостан поступило 1948 обращений граждан. 
Из общего количества обращений:

· письменных обращений: 1448
· обращения, поступившие через РГАУ «МФЦ»:355
· поступивших на рассмотрение через вышестоящие органы власти: 141
· обращений через виртуальную приемную главы Администрации: 4
Рассмотрение письменных обращений

Тематика письменных обращений:

-
по вопросам жилья и жилищной политики: 516 (36 %)
- по вопросам ЖКХ, благоустройства: 156(11 %)
- по вопросам земли и землеустройства: 533 (36 %)
- по социальным вопросам: 105 (7 %)
- по вопросам торговли и предпринимательства: 22 (2 %)
- по иным вопросам: 116 (8 %)

Итоги рассмотрения письменных обращений граждан

Всего из обращений:

- исполнено: 573 (40%)
· разъяснено: 676 (47%)
· для сведения:153 (10 %)
· в работе:46 (3%)
Рассмотрение обращений, поступивших на рассмотрение через вышестоящие органы власти

Всего из 141 обращений:

- разъяснено: 66 (47 %)
- в работе: 24(17 %)

-для сведения:5 (3%)

- исполнено:46 (33%)
Тематика обращений:

- по вопросам жилья и жилищной политики: 38 (26 %)
- по вопросам ЖКХ, благоустройства: 55(39 %)

- по социальным вопросам: 24 (17 %)

- по вопросам земли и землеустройства:4 (3 %)
- по иным вопросам: 20 (15%)

Организация личного приема граждан:

Всего из 317 обращений, поступивших при личном  приеме:

- удовлетворено:67 (21%)

-разъяснено:227 (72 %)

- отказано: 10 (3%)

- в работе: 13 (4%)

Тематика обращений при личном приеме:

-по вопросам жилья и жилищной политики:78 (25%)

- по вопросам ЖКХ, благоустройства: 60 (19%)

- по вопросам земли и землеустройства:33 (10%)

- по социальным вопросам: 70 (23%)

- по вопросам торговли и предпринимательства: 13 (4%)

-по вопросам трудоустройства: 14 (4%)

- иные: 49 (15%)

Контроль за соблюдением сроков рассмотрения письменных обращений граждан осуществляется еженедельно. Так, по пятницам, в структурные подразделения администрации направляются напоминания контрольных сроков рассмотрения обращения, а на служебном совещании, в понедельник, главе городского округа предоставляется сводка о состоянии работы с обращениями граждан в администрации, ее структурных подразделениях.

